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Obligatoriedad

Las entidades como asociaciones , 
agrupaciones, federaciones, etc. (como 
cualquier otra persona jurídica) están obligadas 
a relacionarse con la Administración por 
procedimientos telemáticos para cualquier 
procedimiento administrativo desde la 
entrada en vigor de la ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas .

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-10565


Qué son los trámites 
electrónicos



Trámite electrónico

Gesti ón o procedimiento que 
se realiza a través de medios 
electrónicos, pudiendo 
obtener un registro de lo 
realizado.



¿Qué es la Administración electr ónica ?

Es el conjunto de soluciones que 
permite a la ciudadanía , 
empresas y entidades poder 
relacionarse con las 
administraciones públicas a 
través de medios electrónicos . 



Ventajas

ÅAhorro económico y de tiempo .

ÅEliminación/reducción de las colas o listas de 
espera .

ÅSin horarios .

ÅDesde cualquier lugar .

Å Tienen la misma validez legal que los 
trámites presenciales. 



Inconvenientes

ÅExige un conocimiento mínimo del manejo
del ordenador o dispositivos móviles .

ÅDebemos estar alerta para no sufrir ningún
problema de seguridad .



Ten actualizados todos tus programas

ACTUALIZANDO

Las actualizaciones de seguridad  
corrigen vulnerabilidades 
detectadas por el desarrollador.



Instala un Antivirus

Directorio Herramientas 
gratuitas de Seguridad

https://www.osi.es/herramientas-
gratuitas?herramienta_selec[]=115

https://www.osi.es/herramientas-gratuitas?herramienta_selec[]=115


Habilita las opciones de Seguridad de tu Navegador

Å Internet Explorer y Edge: Filtro SmartScreen
(Activado por defecto)

Å Google Chrome : Detección de software malicioso y Phishing 
(Activado por defecto)

Å Firefox :Protección contra Phishing y Malware 

https://support.microsoft.com/es-es/help/17443/windows-internet-explorer-smartscreen-filter-faq
https://support.google.com/chrome/answer/99020?hl=es&ref_topic=3421433&visit_id=0-636416090102603679-3118921934&rd=1
https://support.mozilla.org/es/kb/C%C3%B3mo-protegerse-Phishing-Malware-con-esta-herramienta-Firefox#w_lcahmo-puedo-utilizar-las-funciones-de-protecciahn-contra-phishing-y-malware


Asegúrate de que la dirección web cuenta con un candado

Certificado digital de la página
web

Elemento de seguridad por el que
un tercero de confianza garantiza
que la entidad es quien dice ser.



Certificado digital de la página web



Utiliza contraseñas seguras



Cierra siempre todas las sesiones y 
borra los datos de tu navegación.

Elimina tu rastro en el Navegador



Opciones de acreditación

1) Sin ningún tipo de requerimiento

V Completando datos

2) Con certificado electrónico

V Certificado digital FNMT

V DNI electr ónico o tarjeta criptográfica

3) Mediante Claves concertadas

V Cl@ve



¿Qué es un Certificado electrónico?

Un documento electrónico expedido por
una Autoridad de Certificación que
identifica inequívocamente a una
persona (físicao jurídica) en Internet .



Certificado electrónico = documento electr ónico

ÅContiene nuestros datos 
identificativos.

ÅGenerado por una entidad de 
certificaci ón.

ÅNos permite autentificar nuestros 
datos ante terceros.



Garantías

AUTENTICIDAD

Permite identificarnos a 
nosotros y a nuestro 

interlocutor inequívocamente 



Garantías

CONFIDENCIALIDAD 

Garantiza que los datos 
enviados llegan solo al receptor



Garantías

INTEGRIDAD

Impide que terceras personas 
puedan modificar la 
información enviada



Garantías

NO REPUDIO

Impide que el titular pueda 
negar una actuación en 

Internet



Concepto y utilización de la 
"firma digital ɉ para tu 

entidad



Tipos de certificados electrónicos. Soporte

ÅCertificado Software :

V Certificado digital FNMT

ÅCertificado Hardware (Tarjeta criptográfica ):

V DNI electrónico o tarjeta criptogr áfica



Tipos de certificados electrónicos

Å Certificado de persona física : es el que identifica a una persona 
individual.

Å Certificado de representante de persona jurídica : se expide a las 
personas físicas como representantes de las personas jurídicas.

Å Certificado de representante entidad sin personalidad jurídica : se 
expide a las personas físicas como representantes de las entidades sin 
personalidad jurídica en el ámbito tributario y otros previstos en la 
legislación vigente.

Å Certificados AP (Administración Pública ).



El paso a paso de la 
SOLICITUD de una FIRMA 
DIGITAL para tu ENTIDAD



¿Qué tipo de certificado solicitar?

ÅConsulta en la página 
de la FNMT qué tipo 
de certificado solicitar 
según tu entidad

Å Letra inicial del NIF de 
la entidad www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/ 



1. Consideraciones previas del navegador

Å Comprueba las características 
técnicas del equipo que utilizarás.

Å Los navegadores actualmente 
soportados son Mozilla Firefox 
(Windows, MacOSy Linux) e 
Internet Explorer (Windows).

https:// www.sede.fnmt.gob.es/certific
ados/certificado -de-
representante/persona -
juridica/consideraciones -previas

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/consideraciones-previas


Instalar certificados en Mozilla Firefox


