Tramites digitales

gue son y como utilizarlos
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Obligatoriedad

Las entidades como asociaciones ,
agrupaciones, federaciones, etc. (como
cualguier otra persona juridica) estan obligadas
arelacionarse conla  Administracion  por
procedimientos telematicos para cualquier
procedimiento administrativo desde la
entrada en vigor de la ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas . g
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-10565

Que son los tramites
electronicos



Tramite electronico

Gestion o procedimiento  que
se realiza a través de medios
electronicos, pudiendo
obtener un registro delo
realizado.
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¢,Qué es la Administracion  electr onica ?

@dadministracion

TODOE LOS SERVICID

www.060.es

i‘imm

b

Es el conjunto de soluciones que
permiteala ciudadania |,
empresas Yy entidades poder
relacionarse con las
administraciones publicas  a
través de medios electronicos
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A Ahorro econdémico yde tiempo .

A Eliminacién/reduccion delas  colas o listas de
espera .

A Sin horarios
A Desde cualquier lugar

A Tienenla misma validez legal que los
tramites presenciales. ,
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Inconvenientes

A Exige un conocimiento minimo del manejo
del ordenador o dispositivos moviles .

A Debemos estar alerta para no sufrir ningdn
problema de seguridad .
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Ten actualizados todos tus programas

Las actualizaciones de seguridad
corrigen vulnerabilidades
detectadas por el desarrollador.
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Instala un Antivirus

Directorio Herramientas
gratutas de  Seguridad

https://www.osi.es/herramientas
gratuitas?herramienta_selec[]=115
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https://www.osi.es/herramientas-gratuitas?herramienta_selec[]=115

Habiltalas opciones de Seguridad detu Navegador

A Interet Explorer y Edge: Filro SmartScreen
(Activado por defecto)

A Google Chrome : Deteccion de software  maliciosoy  Phishing
(Activado por defecto)

A Firefox_: Proteccion contra Phishing y Malware
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https://support.microsoft.com/es-es/help/17443/windows-internet-explorer-smartscreen-filter-faq
https://support.google.com/chrome/answer/99020?hl=es&ref_topic=3421433&visit_id=0-636416090102603679-3118921934&rd=1
https://support.mozilla.org/es/kb/C%C3%B3mo-protegerse-Phishing-Malware-con-esta-herramienta-Firefox#w_lcahmo-puedo-utilizar-las-funciones-de-protecciahn-contra-phishing-y-malware

Asegurate de que la direccidn web cuenta con un candado

ﬁ https://

Certificado digital de la pagina
web

Elemento de seguridad por el que
un tercero de conflanza garantiza
gue la entidad es quien dice ser.
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Certificado digital de la pagina web

(O Cuerpo Macional de Policia > |
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Utiliza contrasenas seguras

TUS CONTRASENAS DEBEN SER... EJEMPLOS DE CONTRASENAS QUE NO DEBEMOS UTILIZAR
123456 Eva Maria
- (ndmeros (cualquier
consecutivos) nombre propio)
Aa1Bc2S.
Password 636 25 25 25
; (palabras de (cualguier nimero
diccionario) de movil)
SECRETAS ROBUSTAS .

P Qwerty

14-12-1984
(letras consecutivas (cualquier

en el teclado) fecha especial)

Eba .
Aal1Bc2S.]

Correo

[Aa1Bc2S.

NO REPETIDAS CAMBIADAS
PERIODICAMENTE +
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Elimina tu rastro en el Navegador

Barrar datos de navegacion X

Borrar los siguientes elementos de el origen de los tiempos -

= Cerrar Sesion

Historial de navegacidn
492 elementos

Historial de descargas
10 elementos

Archivos e imagenes almacenados en caché
328 MB

(<

Clerra siempretodaslas sesiones y
borra los datos de tu navegacion.

Cookies y otros datos de sitios
Con esta opcidn, tu sesion se cerrard en la mayoria de sitios web.

(<

Contrasefias

(<
4

Minmna

CANCELAR BORRAR DATOS DE NAVEGACION

@ MNo se borraran algunas opciones de configuracion que pueden reflejar
habitos de navegacion. Mas informacidn

Castilla-La Mancha



Opciones de acreditacion

1) Sin ningun tipo de requerimiento
V Completando datos
2) Con certificado electronico

V Certificado digital FNMT
V DNI electr 6nico o tarjeta criptografica

3) Mediante Claves concertadas
V Cl@ve

)

@dministracion

electronica
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¢,Qué es un Certificado electronico?

Un documento electronico expedido por
una Autoridad de Certificacion que
identifica  Inequivocamente a una
persona (fisica o juridica) en Internet .

Castilla-La Mancha



Certificado electronico = documento electr onico

A Contiene nuestros datos
iIdentificativos.

A Generado poruna entidad de
certificaci oOn.

A Nos permite autentificar nuestros
datos ante terceros.
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Garantias

AUTENCIDAD

Permite identificarnos a
NOSOLroS y a nuestro
interlocutor inequivocamente
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Garantias

CONHDENCEAILTDAAD

Garantiza que los datos
enviados llegan solo al receptor
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Garantias

INTEGRIDXD

Impide que terceras personas
O puedan modificar la
‘ ‘ Informacion enviada
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Garantias

NO RERUDIOD

Impide que el titular pueda
negar una actuacion en
Internet
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Concepto y utilizacionde la
fima dgitaly para t |
entidad



Tipos de certificados  electronicos. Soporte

A Certificado Software
V Certificado digital FNMT
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Tipos de certificados electronicos

Certificado de personafisica :es el que identifica a una persona
Individual.

Certificado de representante de persona juridica . Se expide alas
personas fisicas como representantes de las personas  juridicas.

Certificado de representante entidad sin personalidad juridica . Se
expide a las personas fisicas como representantes de las entidades sin
personalidad juridica en el ambito tributario y otros previstos en la
legislacion vigente.

Certificados AP (Administracion Publica ). ﬂj
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El paso a paso de la
SOLICITUD de una FIRMA
DIGITAL paratu ENTIDAD



cQueé tipo de certificado solicitar?

Certificado de Representacién de Persona Juridica:

y 4 | |
( : OI lSl | Ita el l Ia a I I la Este certificado se expide a las personas fisicas como representantes (cuando no se trate de Administradores tnicos o
solidarios) de las personas juridicas para su uso en sus relaciones con aquellas Administraciones Publicas, Entidades y
Organismos Publicos, vinculados o dependientes de las mismas.
7 " Seguln la letra inicial del NIF de su entidad pueden solicitar este tipo de certificado:
‘ ! a q u‘ ! I pO Las sociedades que tengan como administrador (nico a otra sociedad.
Ay B: Las sociedades anonimas y limitadas, si el representante de la sociedad es mancomunado, apoderado, socio Unico,
presidente, consejero, consejero delegado solidario, administrador conjunto, liquidador, etc...

de certificado solicitar c st

F: Sociedades cooperativas.

]
7 G: Asociaciones L.0O. 1/2002, fundaciones, partido politico, sindicato, asociacion de consumidores y usuarios, organizacion
Seg l I | l l | el l I a empresarial, federacion deportiva, otras asociaciones distintas de las anteriores con personalidad juridica. Otras
asociaciones.

J: Sociedades civiles.

N: Entidades extranjeras con personalidad juridica, EO procedente EORI, In procedente IVA no establecidos, NR procedente
no residentes 210, sociedades anénimas europeas, sociedades cooperativas europeas, corporacion, asociacion o ente con
personalidad juridica con presencia en Espafia, embajadas, consulados u oficina comercial pais extr. en Espafia.

Q: Organismos publicos.
R: Congregaciones e instituciones religiosas.
S: Gobiernos de las CC.AA.

n n n
P: Ayuntamientos o diputaciones.
V: Sociedad agraria en transformacion, agrupacion de interés econdmico, agrupacion europea de interés econémico, etc...

+

la entldad www.sede.fnmt.gob.es/preguntagecuentes/ i
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1. Consideraciones previas del navegador

A Comprueba las caracteristicas
técnicas del equipo que utilizaras.

A Los navegadores actualmente
soportados son Mozilla Firefox

: : https:// www.sede.fnmt.gob.es/certific
(VVlndOWS, MaCOSy LanX) e ados/certificado_-de-
: representante/persona -

Internet Explorer (\NlndOWS)' juridica/consideraciones -previas enn
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https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/consideraciones-previas

Instalar certificados en Mozilla Firefox
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